EL GRUPO COMO EQUIPO

Es una red de “clientes’ y “proveedores” internos, que finaliza con la produccion y control de su objetivo

Ejemplo: servicio de... para un Congreso -Cliente Externo al grupo-:
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& Que el grupo sea armonico J

7 que suene bien &

SensulMPLICACION
Senla NEGOCIACION DE CONFLICTOS
£ que haga CRITICA CONSTRUCTIVA

7 que tenga MEJORA CONTINUA



EQUIPO “SANQO”

- COMPROMETIDOS CON EL MISMO OBJETIVO
- TRABAJAN BIEN JUNTOS

- BUSCAN Y APORTAN INFORMACION

- SE RELACIONAN Y COMPROMETEN

- HAY CRITICA CONSTRUCTIVA

- CUIDAN UNOS DE OTROS

- USAN EL TIEMPO ADECUADAMENTE

“TRUCOS” PARA TENER “SANO” AL EQUIPO

_ DISTINGUIR RESPONSABILIDAD - CULPA
- CUIDAR LOS DETALLES

- RESPONSABILIZARSE POR “TODO”

- PREVER CONSECUENCIAS

- CAMBIO PERMANENTE

- PREGUNTARY ESCUCHAR

- HABLAR LOS TEMAS

- ACEPTAR CRITICAS



